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Soluzioni software dall'edge al cloud.




00 AIKNG W

DEVELOPING FUTURE

Alknow si occupa di ideare, implementare e commercializzare
soluzioni software innovative nel moderni campi dell'loT,
offrendo in tempi rapidi e con costi certl, una soluzione

personalizzata applicabile sia al dispositivo di campo
che alla piattaforma cloud.



Come funziona?

Raccolta dati
La raccolta dati avviene attraverso dispositivi hardware presenti nel macchinario o mediante gateway
e sensori di mercato da applicare in modalita revamping.

In entrambi i casi la soluzione software di AIKNOW si applica perfettamente attraverso linstallazione
di un proprio framework che abilita la raccolta dei dati inviandoli alla piattaforma cloud.

Analisi e monitoraggio dati

| dati raccolti dal campo possono essere analizzati con algoritmi di machine learning ed intelligenza
artificiale e visualizzati attraverso dashboard personalizzate. Identita del cliente e tecnologia
AIKNOW formano un binomio perfetto di innovazione ed integrazione.

_ SMART SENSORS
@\I Y ON MACHINERIES

DASHBOARD
ON DEVICES

SERVER/CLOUD
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Caratteristiche piattaforma loT

Grazie alla possibilita di installare software su ogni gateway, siamo in grado di
aggiungere algoritmi e logiche a livello di gateway per instanziare una prima analisi dei dati.

L architettura permette laggiornamento automatico e da remoto del software
iInstallato sui gateway, evitando di fatto perdite di tempo e possibilita di errori.

La nostra soluzione e altamente scalabile e la possibilita di configurare il
comportamento del gateway direttamente da cloud, semplifica hotevolmente la
gestione di eventuali cambi strutturali.

E garantita la compatibilitd con qualsiasi gateway/sensore sul mercato.
Con l'obbiettivo di sollevare il cliente dagli oneri di manutenzione di una struttura lofT,

la soluzione e totalmente installata su cloud Amazon gestita da Aiknow,
In alternativa il cliente puo decidere di ospitare la soluzione ON PREMISES.

ON PREMISES CLOUD

- Installato presso server del cliente. + Accessibilita da qualunque dispositivo

- Soluzione proprietaria. in qualunque luogo.

- Funzionamento anche in intranet. - Sicurezza dei dati e backup garantiti.

» Integrazione con sistemi legacy. » Facilita di gestione e di attivazione.

» Soluzione ad elevata personalizzazione. » Ridotti costi dell'infrastruttura informatica,

- Soluzione attivabile da subito.
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Software Embedded

Alknow collabora anche con aziende di elettronica in vari ambiti applicativi. Siamo specializzati
anche nellembedded, coprendo lintero ciclo di vita di sviluppo, sia nell'area software
che quella firmware.

Software: Expertise Linux e Progetto Yocto
Sviluppiamo software in ambito dei sistemi operativi Linux e processori multi-core ARM i.MX
di NXP. Utilizziamo Yocto per la generazione di distribuzioni customizzate e ottimizzate.

Firmware: Microcontrollori a 8 e 32 bit
Implementazione di codice utilizzando linguaggi come Assembly e C per soddisfare
| requisiti temporali critici dei sistemi embedded, su architetture e sistemi operativi
real time.

Siamo specialisti sui microcontrollori STM32 bit di STMicroelectronics.
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Intelligenza artificiale

In un‘epoca in cui i dati sono la risorsa piu preziosa, Lintelligenza artificiale diventa il
motore che trasforma questi dati in informazioni di rilevanza strategica.

Analisi predittive avanzate: prevedere i trend futuri, identificare opportunita di
mercato e mitigare i rischi diventa una realta con le nostre capacita di analisi
predittiva avanzate.

Automazione intelligente dei processi: semplificate i vostri processi aziendall
con lautomazione intelligente guidata dall’Al.

Personalizzazione dei prodotti e dei servizi: migliorate l'esperienza del
cliente attraverso la personalizzazione basata sull’/Al.

Sicurezza avanzata dei dati: proteggere i vostri dati € fondamentale.

Le nostre soluzioni Al integrano livelli avanzati di sicurezza per
identificare e prevenire minacce.
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USE CASE

Azienda che costruisce e rivende a livello mondiale
STABILIZZATORI DI RETE INDUSTRIALI

NEED

Migliorare il servizio di assistenza al cliente finale, centralizzare le informazioni sulle
performance dei propri prodotti, monitorare il corretto uso del prodotto da parte
dei propri clientl.

CONTESTO OPERATIVO
Dispositivi per la stabilizzazione della rete elettrica che alimenta macchine
di produzione industriale.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW
Progettazione e sviluppo dell'intera piattaforma custom sulle specifiche esigenze
del cliente, nello specifico:
- Selezione e fornitura dei dispositivi elettronici di sensorizzazione e del
gateway di accentramento dati.
- Progettazione e sviluppo dell'applicazione a bordo gateway per la
raccolta dei dati e le logiche EDGE di monitoraggio e allarme.
- Progettazione e sviluppo dell'applicazione cloud.
- Progettazione e sviluppo dell'applicazione di controllo del sistema
e aggiornamenti OTA del software.
- Creazione e gestione infrastruttura cloud su Amazon AWS
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USE CASE [ GEG
Azienda che lavora a livello nazionale in ambito .
TELECOMUNICAZIONI RADIO PER PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE

NEED
Prevenire il blackout della rete di telecomunicazione di un‘area geografica estesa.

CONTESTO OPERATIVO

Tralicci di ricetrasmissione dei segnali di telecomunicazione per 100.000 unita
radio con alimentazione principale da rete elettrica nazionale e alimentazione
di backup da gruppo batterie.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW

Essendo la batteria l'elemento critico che interviene in caso di blackout
elettrico a dare continuita al servizio di telecomunicazioni, & stato realizzato
un sistema di monitoraggio che andasse a verificare la piena
funzionalita delle batterie.
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USE CASE

Azienda che realizza a livello globale
LINEE DI PRODUZIONE

NEED
Raccogliere i dati telemetrici generati da device meccanici ed elettronici al fine di
monitorarele performance e prevenire guasti.

CONTESTO OPERATIVO
Interruttori con comparti gas e motori per manovre di apertura e chiusura di linee
dell'alta tensione.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW
Progettazione e sviluppo del software a bordo dei gateway di accentramento
dei dati dai dispositivi e inoltro dei dati raccolti ed analizzati alla piattaforma
di Bl del cliente.
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USE CASE PRADELLA

Azienda che realizza a livello mondiale
SISTEMI HI-TECH SANITARI E NON PER SMART CITIES

NEED
Garantire la disponibilita dei dispositivi salvavita DAE dislocati sul territorio nazionale.

CONTESTO OPERATIVO
Teche contenenti i dispositivi DAE non manomesse (i dispositivi sono custoditi
all'interno della teca e accessibili in caso di necessita attraverso un vetro di chiusura).

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW
La teca gia provvista di sensoristica necessaria e stata connessa alla piattaforma
di monitoraggio Alknow che con indicazione cartografica in modo semplice

e intuitivo mostra la localizzazione del dispositivo con indicazione chiara dello
stato di integrita e disponibilita.
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USE CASE

Azienda che realizza a livello mondiale
SISTEMI FILTRAGGIOPER ARIAE ACQUA

NEED
Trasformazione digitale del modello di business.

CONTESTO OPERATIVO

Il prodotto del cliente € un componente da sostituire periodicamente che si trova
iIn impianti di filtrazione presso aziende che non hanno rapporti commerciali

con il cliente stesso e che di conseguenza utilizzano parti di ricambio anche

di altri fornitori.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW
| prodotti del cliente sono stati sensorizzati, connessi in cloud e gestiti con un
sistema di monitoraggio dal cliente stesso.
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USE CASE

Azienda che esegue a livello nazionale
la lavorazione di coil di acciaio.

NEED

Trasformazione digitale del processo di ricezione merce, attraverso la rilevazione della .
qualita e degli eventuali difetti di ciascun coil.

CONTESTO OPERATIVO

| coil oggetto di lavorazione sono bobine di acciaio con un peso di diverse tonnellate,
spessore e larghezza variabile che vengono ricevute, analizzate e lavorate

all'interno di vasche di acido. L'ingresso della merce avviene attraverso tir

che trasportano da uno a sei coil ciascuno.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW

Progettazione e sviluppo di un‘applicazione Android in sostituzione dei vecchi terminali

Windows CE per la raccolta delle informazioni di ciascun coil in fase di scarico.

Progettazione di un'applicazione web per la consultazione dei dati raccolti e

lintegrazione con i sistemi gestionali aziendali. Nello specifico:

- integrazione con il sistema di pesatura dei mezzi in ingresso e uscita,

- integrazione con la bilancia dinamometrica della gru di scarico dei coil,

- integrazione con il sistema gestionale aziendale IBM AS400 per il recupero delle
informazioni anagrafiche di merce e cliente, scrittura delle informazioni raccolte,

- raccolta di fotografie dei coil durante la fase di scarico e invio a sistema
documentale aziendale,

- integrazione con il sistema di localizzazione RTLS dei coil nel magazzino aziendale,

- installazione on-premises all'interno dell'infrastruttura aziendale del cliente
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USE CASE

MES per azienda che produce a livello mondiale prodotti
comuni in ambito consumer/ lifestyle

NEED

Visualizzare in tempo reale e in modo centralizzato i dati produttivi, qualitativi e gli allarmi di tutti

| centri di lavoro della linea produttiva, generare notifiche e allarmi, supportare i processi
decisionali attraverso aggregazioni e clusterizzazioni dinamiche dei diversi semilavorati e prodotti.

CONTESTO OPERATIVO
Linea di produzione delle coperte riscaldanti, dalle prime fasi di produzione dell'elemento
riscaldante, fino al collaudo del prodotto finito.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW
Progettazione e sviluppo di un MES (Manufacturing Execution System) realizzato su misura
In base alle esigenze del cliente e alle peculiarita della linea di produzione.

Le caratteristiche implementate sono, nello specifico:

- Raccolta dati di produzione, qualita e allarmistica da tutti i diversi centri di lavoro
- Aggregazione e presentazione dei dati su un unico cruscotto di monitoraggio

- Possibilita di calcolare metriche derivate a runtime sfruttando motori di

calcolo performanti

- Applicazione di tecniche di ML per ottenere predizioni su volumi di produzione

e possibili guasti
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USE CASE

Azienda che produce e installa a livello mondiale monitor
per il Digital Signage e segnaletica per il settore

Transportation.

NEED

Gestire in modo centralizzato una flotta di monitor e dispositivi, assegnandoli in modo
gerarchico a clienti, reti e location; monitorare in tempo reale parametri e telemetrie,
comandare la visualizzazione a schermo di una particolare pagina web e di uno
screensaver, pilotare da remoto gli elementi hardware del

monitor (ventole, scaldiglie, backlight).

CONTESTO OPERATIVO
Produzione e installazione di monitor informativi per stazioni ferroviarie e autolinee,

monitor da vetrina, chioschi interattivi.

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW

Alknow ha sviluppato una piattaforma in cloud in grado di censire i dispositivi,
raccogliere e visualizzare le telemetrie inviate dagli stessi, inviare comandi per
modificare il comportamento del monitor.

Inoltre, ha realizzato l'immagine Linux della scheda a bordo del monitor, cosi come

iL layer applicativo di gestione dei contenuti visualizzati e del dispositivo stesso,
utilizzando Yocto. Grazie all'elevata configurabilita della soluzione, il cliente e in grado
di modificare da remoto il contenuto visualizzato dal monitor, la gestione dello
screensaver e dell'illuminazione in ottica "energy saving’, le modalita di
raffrescamento e riscaldamento del dispositivo a seconda della temperatura.
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USE CASE

Azienda che realizza a livello mondiale
ARTICOLI PER LA PRATICA DELLO SCI.

NEED
Realizzazione del proof of concept (PoC) per il monitoraggio dei rental points dell'azienda
dove e’ necessario monitorare l'entrata e l'uscita delle attrezzature
noleggiate (sci, scarponi ed altro).

E' necessario anche tracciare | parametri che definiscono l'utilizzo dei prodotti
come ad esempio, per gli sci, i valori di accelerazione e torsione.

SOLUZIONE APPORTATA DA AIKNOW
Creazione di una piattaforma ad-hoc per la visualizzazione, estrazione ed
elaborazione dei dati ricevuti sia dai rental point che dagli item affittati.

Sensorizzazione con antenne radio e NFC degli items, sensorizzazione delle
porte di entrata/uscita dai rental points.

DEVELOPING FUTURE
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USE CASE

Firmware per azienda che produce a livello mondiale prodotti
comuni in ambito consumer/ lifestyle

NEED
Sviluppo di firmware con linguaggio Assembly per prodotti di elettronica di consumo. Sviluppo di
software di sicurezza in conformita alla specifica IEC 60335 (apparecchie elettrici di uso domestico).

CONTESTO OPERATIVO

La produzione oggetto di sviluppo e guidata da un approccio “design-to-cost’, considerato
l'importante volume di pezzi prodotti annualmente. Per questo motivo, si richiede di sviluppare
firmware su microcontrollori con capacita e prestazioni estremamente ridotte R
(ALU a 8 bit, 256 Byte di RAM, 8KByte di ROM) per risparmiare il pit possibile sul volume di pezzi. SRS

SOLUZIONE PORTATA DA AIKNOW

Alknow e in grado di apprendere rapidamente il funzionamento e le particolarita
del microcontrollore selezionato dal cliente, sulla base delle specifiche esigenze,
al fine di progettare e realizzare firmware implementato con linguaggi

a basso livello (Assembly, C) sia dal punto di vista funzionale sia dal punto di
vista della sicurezza.

Per questo specifico caso d'uso Alknow ha realizzato funzioni di sicurezza per il controllo
di registri e componenti del microcontrollore.
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Contatti

Alknow s.r.l.

SEDE LEGALE
Via Roma, 13/A, 24020, Fiorano al Serio (Bergamo)

SEDE OPERATIVA
Via A. Barzano, 5, 24020 Cene (Bergamo)

info@aiknow.io - www.aiknow.io
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